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1. Bevezetés

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Verseghy Ferenc Konyvtar és MdivelGdési
Intézet a Nemzeti Kulturdlis Alap tdmogatasaval 2009. marciusaban és aprilisdban
ismét megvizsgdlta hasznaldi elégedettségét. A kérdbiv 0Osszeallitasaban
tekintetbe vettiik, hogy ilyen felmérés intézménylinkben a 2003-2004. években
mar tortént, hiszen fontosnak tartottuk, hogy a két felmérés eredménye
osszehasonlithatd legyen, igy kovetkeztetéseket tudjunk levonni az eltelt
id6szakban tortént valtozasokkal kapcsolatban.

A kérdGiv kitoltésére felkért konyvtarhasznaldk kivalasztdasa mechanikusan,
egy el6re elkészitett nap- és Orabeosztds alapjan tortént, hogy a
véletlenszerlséget biztositani tudjuk, ill. az intézményt kilonb6zé idésavokban
hasznalék egyforman bekerilhessenek az 6tszaz f6s mintaba.

Az adatfelvétel napja szempontjabol a vélaszaddk szama a kovetkezék
szerint alakult:

kedd 108 21,60%
szerda 110 22,00%
cstitortok 111 22,20%
péntek 99 19,80%
szombat 72 14,40%

Osszesen: 500 100%

1. tablazat

Ez a beosztas nagyjabdl megfelel a nyitvatartasi id6 napi megoszlasanak
(kedd-péntek 8 6ra, 21,62-21,62%; szombat 5 6ra, 13,51%).

Az adatok grafikonon megjelenitve:
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Az adatfelvétel idépontja szempontjabdl a valaszaddk szama a kovetkezé
modon alakult:

8-9 16 3,20%
9-10 12 2,40%
10-11 73 14,60%
11-12 61 12,20%
12-13 74 14,80%
13-14 50 10,00%
14-15 58 11,60%
15-16 48 9,60%
16-17 59 11,80%
17-18 49 9,80%

osszesen: 500 100,00%

2. tablazat

A kitoltott kérdGivek szama megfeleltetheté az intézmény nyitvatartasi
idejének, hiszen kdnyvtarunk heti 37 éras nyitvatartasi ideje a kbvetkezdk szerint
oszlik meg:

nyitva egy héten (6ra) %

8-9 1 2,70%
9-10 1 2,70%
10-11 5 13,51%
11-12 5 13,51%
12-13 5 13,51%
13-14 4 10,81%
14-15 4 10,81%
15-16 4 10,81%
16-17 4 10,81%
17-18 4 10,81%

osszesen: 37 100,00%

3. tablazat

Az adatfelvétel soran a megkérdezett kivalasztdsa ugy tortént, hogy az
adott éraban az intézménybdél harmadikként tdvozd felndtt olvasot kérdezték a
kérdezGbiztosok, majd az adatfelvételt kovetSen szintén a harmadik tavozd
személy kikérdezését kisérelték meg. A tapasztalatok alapjan ezt a kivalasztasi
elvet a felmérés soran folyamatosan érvényesiteni lehetett.




2. A 2009. évi felmérés eredményei
A felmérés eredményeit a kérdések kérdGiven szerepl6 sorrendjében
kozoljuk.

1. Kérjiik mondja el, hogy milyen szolgaltatasokat vett ma igénybe (t6bb
vdlasz is megjelélhetd)

1.1. Konyv kolcsdnzés/hosszabbitas, visszahozatal

fé %
Kolcsonzott/hosszabbitott 346 69,20%
Nem kolcsonzott/hosszabbitott 154 30,80%
osszesen: 500 100,00%
Visszahozott 253 50,60%
Nem hozott vissza 247 49,40%
osszesen: 500 100,00%
Kolcsonzott/hosszabbitott és visszahozott 211 42,20%
Kolcsonzott/hosszabbitott de nem hozott vissza 135 27,00%
Nem kdlcsonzott/hosszabbitott, de visszahozott 42 8,40%
Nem kdlcsonzott/hosszabbitott és nem hozott vissza 112 22,40%
osszesen: 500 100,00%

4. tablazat

A koényvtdrat tehat 112 f6 (22,40%) nem konyv
kolcsonzésével/hosszabbitasaval, ill. vissza hozatalaval kapcsolatban keresték fel a
hasznalok.

1.2. AV dokumentum (CD, DVD, video) kélcsdnzés/hosszabbitas, visszahozatal

f6 %
Kdlcsonzott/hosszabbitott 47 9,40%
Nem kolcsdnzott/hosszabbitott 453 90,60%
osszesen: 500 100,00%
Visszahozott 22 4,40%
Nem hozott vissza 478 95,60%
osszesen: 500 100,00%
Kolcsonzott/hosszabbitott és visszahozott 15 3,00%
Kolcsonzott/hosszabbitott de nem hozott vissza 32 6,40%
Nem kdlcsdnzott/hosszabbitott, de visszahozott 7 1,40%
Nem kdlcsdnzott/hosszabbitott és nem hozott vissza 446 89,20%
osszesen: 500 100,00%

5. tablazat

Az intézményt tehat 446 f6 (89,20%) nem AV dokumentum
kdlcsdnzésével/hosszabbitasaval, ill. vissza hozataldval keresték fel a hasznalok.
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1.3. Kotta kolcsonzés/hosszabbitas, visszahozatal

f6é %
Kolcsbnzott/hosszabbitott 2 0,40%
Nem kolcsdnzott/hosszabbitott 498 99,60%
osszesen: 500 100,00%
Visszahozott 0 0,00%
Nem hozott vissza 500 100,00%
osszesen: 500 100,00%
Kolcsonzott/hosszabbitott és visszahozott 0 0,00%
Kolcsonzott/hosszabbitott de nem hozott vissza 2 0,40%
Nem kolcsdnzott/hosszabbitott, de visszahozott 0 0,00%
Nem kolcsonzott/hosszabbitott és nem hozott vissza 498 99,60%
osszesen: 500 100,00%

6. tablazat

A konyvtarat 498 f6 (99,60%) nem kotta kélcsonzésével/hosszabbitasaval,
ill. vissza hozatalaval kapcsolatban keresték fel a latogatok.

1.4. Dokumentumok kélcsénzése/hosszabbitasa, vissza hozatala 6sszesitve

fé %
Kolcsonzott/hosszabbitott 369 73,80%
Nem kolcsdnzott/hosszabbitott 131 26,20%
osszesen: 500 100,00%
Visszahozott 268 53,60%
Nem hozott vissza 232 46,40%
osszesen: 500 100,00%
Kolcsonzott/hosszabbitott és visszahozott 226 45,20%
Kolcsonzott/hosszabbitott de nem hozott vissza 143 28,60%
Nem kdlcsdnzott/hosszabbitott, de visszahozott 42 8,40%
Nem kdlcsonzétt/hosszabbitott és nem hozott vissza 89 17,80%
osszesen: 500 100,00%

7. tablazat

A konyvtarat 89 fé (17,80%) nem dokumentum
kolcsénzésével/hosszabbitasaval, vissza hozatalaval kapcsolatban kereste fel.

1.5. Konyvtari allomany nem kolcsonzési céli hasznalata

Napilap/hetilap/folydirat olvasas 103 20,60%
Helyben tanulas / kényvolvasas 62 12,40%
Zenehallgatas 3 0,60%
Szamitégépes adatbazis hasznalata 300 60,00%

8. tablazat




1.6. Dokumentumhoz nem kotott konyvtari szolgaltatasok hasznalata

Segitség kérése tajékoztatd konyvtarostol

106 21,20%

Rendezvényen /kiallitason valo részvétel

39 7,80%

9. tdblazat

1.7. Informacidszerzés, kommunikacié a konyvtar vagy sajat technikai eszkozzel

Internetezés 54 10,80%
Sajat laptop hasznalata 7 1,40%
10. tablazat

1.8. A konyvtar technikai eszk6zeinek hasznalata

Fénymasolas 40 8,00%

Nyomtatas 6 1,20%
11. tablazat

1.9. Magancélu és egyéb latogatas

Taldlkozo a konyvtarban 30 6,00%

Egyéb 4 0,80%

12. tablazat

Egyéb: kutatémunka hdromszor, kényvvdsdrlds egyszer emlitve.

1.10. A nem dokumentumkolcsdnzéssel/hosszabbitassal ill. vissza hozatallal
kapcsolatos szolgaltatasok és lehetGségek'(1.5-1.9. pont) igénybe vételének

jellemzéi
f6 %

8 2 0,40%
7 - 1 0,20%
6 2 2 0,40%
5 53 9 1,80%
4 &£ 10 2,00%
3 ‘5 o 21 4,20%
2 9 67 13,40%
1 s 167 33,40%
0 221 44,20%

osszesen: 500 100,00%

13. tablazat

1.11. A dokumentumkdlcsonzéssel kapcsolatos szolgaltatasokat és az egyéb

lehetdségeket igénybe vevik egybevetése

6 %

Mindkét szolgaltatastipust igénybe vette

190 | 38,00%

Csak a dokumentumkdlcsonzéssel kapcsolatos szolgaltatasokat | 221 | 44,20%

vette igénybe

Csak az ,egyéb” szolgaltatdsokat vette igénybe

89| 17,80%

osszesen:

500 | 100,00%

14. tablazat

6




Az els6 kérdésre adott valaszokbdl kitlinik, hogy az intézmény
szolgdltatasainak igénybevétele elsGsorban a konyvtari dokumentumok
kolcsonzésével/hosszabbitasaval ill. visszavételével kapcsolatos. A 14. tablazat
szerint ilyen szolgaltatast (is) a felmérésben részt vevék 82,20%-a igényel. A 4., 5.
és 6. tablazatok szerint a konyvtari dokumentum elsédlegesen kdnyvet jelent.

Nem érték el a 10%-ot a kdvetkezs szolgaltatasok igénybe vevéi:

1. zenehallgatds,

2. rendezvényen/kiallitason valo részvétel,
3. sajat laptop hasznalat,

4. fénymasolas,

5. nyomtatds,

6. talalkozd a kbnyvtarban,

7. ,egyéb”

A felsoroltak kozll a felmérés a rendezvényen/kidllitason vald részvétellel
kapcsolatban — a bevezetGben jelzett id6beli Gitemezés miatt — nem relevans.

A tobbi esetben azonban vizsgalni kell, hogy lassan megsziintetendd
(vélelmezve: zenehallgatds), vagy felfutd szolgdltatasrdl (vélelmezve: sajdt laptop
haszndlata, nyomtatds, taldlkozoé a kényvtdrban) van e szo.

2. Keresett ma konkrét cimeket?

fé %
igen 269 53,80%
nem 231 46,20%
osszesen: 500 100,00%
15. tablazat

2.1. Ha igen, hany darabot és ebbdl hanyat kapott meg?

Keresett cimek Ve 0 a .C|mek!(el
szima fé % kl’szolgalt,
személyek szama
10- 7 1,40% 2
5-9 36 7,20% 27
4 31 6,20% 20
3 46 9,20% 32
2 57 11,40% 56
1 89 17,80% 82
osszesen: 266 53,20% 219
0 234 46,80%
mindosszesen: 500 100,00%

16. tablazat

A felmérés szerint a hasznaldk a keresett cimek 82,33%-at kaptak meg.

3. Ha volt olyan, amit nem kapott meg miért?

Konkrét cim meg nem taldldsa esetén a felmérésben részt vevék ennek
okaul 76 esetben emlitették meg, hogy mdr kikélcsénézték, 51 esetben, hogy
nincs meg a kényvtdr dllomdnydban és 13 esetben, hogy nem volt a helyén.
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Osszesen 140 ilyen eset emlitése tortént meg.

4. Mi tortént ezutan?

A 3. kérdés soran megemlitett 140 esethez képest csak 69 esetben (49,28%)

valaszoltak a 4. kérdésre.

4.1. Az intézményre nézve pozitiv esetek

f6é 100%=69
el6jegyzés 32 46,38%
konyvtarkozi kérés 7 10,14%
mas konyvtar ajanlasa 3 4,35%
segitségkérés 1 1,45%
olvasdtermi konyv, hétvégére kiviszi 1 1,45%
osszesen: 44 63,77%
17. tablazat
4.2. Az intézményre nézve negativ esetek
(o] 100%=69
megveszi a kdnyvet 2 2,90%
nem tortént tajékoztatas 1 1,45%
osszesen: 3 4,35%
18. tablazat
4.3. ,Semleges” esetek
fé 100%=69
mast keresett 14 20,29%
nem kért segitséget 5 7,25%
megvarja mig visszahozzak 2 2,90%
elég volt a tobbi 1 1,45%
osszesen: 22 31,88%
19. tablazat

Feltétlenlil tovabbi vizsgalatot kivan a ,semlegesnek” minGsitett 22 eset,
ami az igény ki nem elégitésének kozel egyharmadat (31,88%—4t) jelenti. Ezen
esetek egy része atkerilhetne a pozitiv mingsitésl esetcsokorba, ha — valamilyen
maddon — javitani lehetne az olvasd-konyvtdros kommunikaciot.

5. Igényelte mar azt, hogy a kivant miivet mas konyvtartdl kérjiik meg

Onnek?

107 esetben tortént pozitiv emlités (21,40%).




6. Ha nem miért?

nem ajanlottdk ezt a lehet6séget 39 7,80%
mindent megkap a kdnyvtarunkban 234 46,80%
elmegy mas kényvtarba 47 9,40%
egyéb 30 6,00%
vdlaszolt: 350 70,00%
nem valaszolt 150 30,00%
dsszesen: 500 100,00%
20. tablazat

Megjegyzések az ,egyéb” okra: nincs sziiksége rd (14), sokdra érkezik meg a
kényv (4), bonyolult (4), eszébe se jutott (3), megveszi (1), a téritési dij miatt nem
veszi igénybe (1).

Nem lehetiink elégedettek a 46,80%-0s ,mindent megkap a
kényvtdrunkban” valasszal, ugyanakkor a kovetkezd felmérés alkalmaval a
mostanindl konkrétabban kell vizsgdlni a meg nem taldlt cimet kovetd lgyintézést.
Az olvasdénak (optimalis esetben) minden esetben tudnia kell a konyvtarkozi kérés
lehet6ségérdl, még akkor is, ha elGjegyzéssel, helyettesitéssel sikerilt kielégiteni
igényeit.

7. Honnan szerez informdaciot a konyvtar szolgaltatasairdl, programjairdl?
Itt csak a kérdést kell feltenni és a vdlaszoknak megfelelGen jel6ini!

konyvtarostol 259 51,80%
rokontdl / ismergstél 93 18,60%
tanartol 23 4,60%
a konyvtar szérdélapjaibdl 153 30,60%
a honlaprdl 195 39,00%
nyomtatott hirlevélbdl 11 2,20%
elektronikus hirlevélbdl 38 7,60%
helyi Gjsagbol 112 22,40%
helyi tv-bdl, radiébdl 93 18,60%
plakatokrol 182 36,40%
egyéb helyrdl 17 3,40%
Osszes valasz: 1.176
informacidforras/megkérdezettek szama: 2,352

21. tablazat
Latogatdink szdmara a legfontosabb hirforrds maga a kdnyvtaros (51,80%),
ezt koveti a honlap (39,00%) és a plakat (36,40%). Egy latogatd atlag 2,352

informacidforrasbdl tajékozodik.

8. Elégedett ezekkel a lehetGségekkel? (Indoklds csak nem vdlasz esetén!)

igen 493 98,60%
nem 7 1,40%
osszesen: 500 100,00%

22. tablazat
9




Hizelg6 az intézményre nézve, hogy a latogatdk szerint elegendd
informdacidt nydjtunk rendezvényeinkrél. A nem valaszt csak két olvasd indokolta
meg egy kevés és egy sose kapott szérdlapot megjegyzéssel. Egy-egy javaslat
érkezett a Paletta informdcidés magazinban vald gyakoribb szereplésre, az e-mail-
ben torténd értesitésre, a honlap jobb kihasznaldsara és arra, hogy a konyvekbe
irjuk bele a lejarat datumat.

9. Elégedett konyvtarunk rendezvénykinalataval? (Indoklds csak nem
valasz esetén!)

igen 343 68,60%
nem 157 31,40%
osszesen: 500 100,00%

23. tablazat

Az indokok kozott 14-szer szerepel a kevés. Javaslatok: angol tanfolyam,
kényvbemutaté / iré-olvasé taldlkozo (3), szabadegyetemi el6addsok, miiszaki
rendezvények, helytérténeti/torténeti el6addsok, angol nyelvii rendezvények, tini
rendezvények, gyerekprogramok, nydri gyerektdbor, profi képzémdvészek
kidllitasa, kézimunkakor.

10. Hasznadlja a kényvtar honlapjat?

naponta 6 1,20%
hetente tobbszor 31 6,20%
hetente 31 6,20%
alkalmanként 206 41,20%
nem / nem valaszolt 226 45,20%

osszesen: 500 100,00%

24, tablazat
A latogatok kevesebb mint fele nem hasznalja az intézmény honlapjat. A 33.
tablazatbdl kitlinik, hogy e 226 f6bdl 102-nek a kdnyvtaron kiviil egyaltaldan nincs

internetezési lehetbsége, ill. otthon 343 f6 rendelkezik internettel.

11. Mit hasznal a honlapon? Tébb vdlasz is megjelélhetd!

katalégusban keresek 173 34,60%
bongészek az informacidk kozott 153 30,60%
hosszabbitok 68 13,60%
programokat keresek 68 13,60%
az elektronikus dokumentumok kozott keresek 51 10,20%
a rendezvények fotdit nézegetem 47 9,40%
munkatarsak elérhet&ségét keresem 12 2,40%
vendégkonyvbe irok 2 0,40%
egyéb 0 0,00%
valaszok szama: 574

25. tablazat

A vélemények: megfeleld (8), bonyolult (7), tébb link legyen a kezdélapon
(4), a kataldgust nehéz megtaldini (2), a hosszabbitdsi lehetdséget jobban ki
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kellene emelni (2), az archiv anyagokat nehéz elérni (2), kataldgust nehéz
haszndlni (1), programok feltiin6bbek legyenek (1), t6bb foto legyen (1), legyen
lehetdség olvasdi link feltéltésére (1).

12. Igénybe venné az alabbi szolgaltatasokat?

Konyvek, CD-k, DVD-k stb. hazhozszallitasa 145 | 29,00% | 71 | 14,20%

Fénymasolat, nyomtatds, hazhozszallitas 96 | 19,20% | 51 | 10,20%

Kolcsonzott konyvek mds konyvtdrba torténd | 124 | 24,80% | 53 | 10,60%
visszavitele

Wi-Fi hasznalat 87 117,40% | 22| 4,40%

Osszes valasz: 452 197

26. tablazat

Tovabbi javaslatok: DVD helyben megtekintése, mobilkényvtdr, nyitvatartdsi
idén tuli dokumentum visszahozatal (1-1 emlités).

13. Kérjiik, osztalyozza 5-6s skalan, hogy mennyire elégedett
kényvtarunkkal.

5 4 3 2 | 1 | Ossz. | atlag
a konyvtar kilsé allapota 315|159 | 20| 2| O| 49 | 4,59
a kényvtar belsé allapota 289 | 172 | 36| 2| 0| 499 | 4,50
akaddlymentes, konnyd bejutds a konyvtarba | 314 | 86| 59 | 14 | 10 | 483 | 4,41
akaddlymentes, konnyl  kozlekedés a | 370 | 95| 16| 7| 1| 489 | 4,69
terekben
jelek és eligazitd tablak 272 | 148 | 52 (10| 1| 483 | 4,41
konyvtari terek elrendezése, beosztasa 296 | 164 | 30| 3| 0| 493 | 4,53
Ul6helyek szdma, min&sége 243 | 138 | 70 | 14| 3| 468 | 4,29
nyitvatartasi idé 210 | 148 | 118 | 14 5 495 | 4,10
kdnyvek példanyszdma és mindsége 124 | 229 | 121 | 9| 2| 485 | 3,96
egyéb anyagok példanyszama és mindsége 112 | 175 73| 8| 1| 369 | 4,05
varakozasi id6 a szolgaltatdsok igénybe | 313 | 150 | 20| 6| O | 489 | 4,57
vételére
konyvtarosok segit6készsége 449 | 42 3 1| 1| 49 | 4,89
tdjékoztato szolgdlat 382 | 85 9| 1| 0| 477 | 4,78
szamitogépek mennyisége, minGsége 63 (115 71|11 | 3| 263 | 3,85
gyermekkonyvtar 168 | 75| 12| 1| 1| 257 | 4,59
helyismereti gyljtemény 95 53 12 1| 0| 161 | 4,50
Osszességében véleménye a konyvtarrdl 252 1219 | 22| 0| O| 493 | 4,47
atlag: 4,42

27. tablazat

A 2003-2004. évi dtlaghoz (4,43) képest dsszességében a latogatdk
véleménye nem valtozott.
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14. Kérjiik, mondja el magardl!

A. Milyen gyakran latogatja a konyvtarunkat?

ez az els6 latogatasom 9 1,80%
hetente tobbszor 80 16,00%
hetente egyszer 85 17,00%
kéthetente 114 22,80%
havonta 185 37,00%
ritkdbban mint havonta 27 5,40%
osszesen: 500 100,00%
28. tablazat
B. Neme
férfi 155 31,00%
né 345 69,00%
osszesen: 500 100,00%
29. tablazat
C. Kora
>18 év: 3 0,60%
18-30 év: 169 33,80%
31-50 év: 189 37,80%
51-70 év: 119 23,80%
>71 év: 20 4,00%
osszesen: 500 100,00%
30. tablazat
D. Jelenleg mivel foglalkozik
500=100%
nappali egyetemi, fGiskolai hallgatd 73 14,60%
esti vagy levelezd egyetemi, f6iskolai hallgaté 43 8,60%
kozgylijteményi dolgozd 5 1,00%
Phd hallgato 1 0,20%
egyéb tanuld 24 4,80%
f6foglalkozasu alkalmazott 207 41,40%
részmunkaidds alkalmazott 17 3,40%
vallalkozd, 6nallé 30 6,00%
munkanélkili 31 6,20%
nyugdijas 93 18,60%
haztartasbeli 3 0,60%
tartdsan beteg, rokkant 3 0,60%
GYES-en, GYED-en van 19 3,80%
egyéb 2 0,40%
Osszes valasz: 551

31. tablazat
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E. Ha 6nnek nehézségei vannak a konyvtar hasznalatdban, melyek ezek?

latasi 3 0,60%
hall3si 2 0,40%
fizikalis problémak 2 0,40%
nincs 493 98,60%
osszesen: 500 100,00%

32. tablazat

F. Van-e Onnek lehetdsége az internet hasznalatara a konyvtaron kiviil?

nincs 102 20,40%
otthon 343 68,60%
munkahelyen 144 28,80%
egyéb helyen 55 11,00%
Osszes valasz: 644
33. tablazat

G. Haszndl-e mas konyvtarakat is?

igen 198 39,60%
nem 302 60,40%
osszesen: 500 100,00%

34. tablazat

15. Eszrevétele, javaslata, mely a konyvtar jobb miikodését szolgilja
15.1. Nyitva tartassal kapcsolatos észrevételek:

nydri nyitva tartds hosszu; hosszabb nyitva tartds hétkéznap, vagy legaldbb egy
napon; hétféi nyitva tartds; szombati hosszabb nyitva tartds; kordbbi kezdés;
vasdrnapi nyitva tartds

15.2. Berendezés, terek

otthonosabb terek kellenének; vildgitds rossz az olvasétermekben, az
olvasdlampdk nem sok fényt adnak; kevés ilGhely a sorok kézétt; fiités/klima
(télen hideg, nydron tul meleg van); zajos olvaséterem; hirlapolvasoi székek
kényelmetlenek; bejutds a kényvtdrba nehézkes (rampa, lengdajtd); lépcsé
veszélyes; kukdk elhelyezése a terekben

15.3. A gy(ijtemény és szolgaltatasa, dijak

minél tébb uj dokumentum (kényv, DVD, CD) beszerzése minél tébb példanyban;
még tobbféle szakmai folydirat; rossz dokumentumok ne keriiljenek ki a polcra;
még tébbféle szakkényvek, féleg gazdasdgi; idegen nyelvii kényvek; bekdtott
folydiratok kélcsénzésének lehet6sége; hangos kényvek; uj dokumentumok
hamarabb keriilienek polcra a feldolgozobdl;, mds megyebeli napilapok;
szolgdltatdsi dijak sokba keriilnek

15.4. Technikai eszkozok

szamitogépek lehetnének korszeriibbek; kavé/italautomata; helyben
zenehallgatdsi lehet6ség; még tébb internetes szamitégépet mdshovd is lehetne
tenni; tébb olvasoi gép, amin kataldgus van; nyilvdnos telefon az épiiletben
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15.5. Rendezvények, PR tevékenység

eligazito-tdbladk nem mindig a valdsdgot tiikrozik; gyermek rendezvények;
tanfolyamok; tobb irodalmi el6adds; szolgdltatds, program nagyobb reklamozdsa

15.6. Konyvtaros - olvasé
tébb kényvtdros kellene; olvaséjegy bemutatdsa nem jé/kellemetlen a ruhatdrban;

tobb figyelem az olvasdkra a kényvtdrosoktol; kommunikdcid olvaso és kényvtdros
kézott jobb lehetne szolgdltatdsok vdltozdsa, programok tekintetében

15.7. Szamitogépes szolgaltatasok

Corvina katalogussal nem elégedett; minél tébb elérheté elektronikus
dokumentum a honlapon

15.8. Vegyesek

,T6bb tdmogatdst a kényvtdrnak!”; dragdbban is adhatndnk az eladdsra szant
kényveket; biztonsdgi 6r az épiiletben; parkolohely kevés; internetkdvézot

lizemeltessiink a kdvézéban; dohdnyzds megtiltdsa a mosdokban; mobiltelefon
haszndlatdnak tiltdsa
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3. A 2003-2004. és a 2009. évi vizsgalat eredményeinek

1. A megkérdezettek

osszehasonlitasa

1.1. A konyvtarlatogatas gyakorisaga

Az elsé és a havi gyakorisagnal ritkabban konyvtdrat latogatdk szdma szinte
megegyezett a két vizsgalat soran (8, 9; ill. 31, 27), elmozdulds a két véglet kozott

mutatkozik:
2003-2004 2009
hetente tobbszor 108 21,6% 80 16,0%
hetente egyszer 124 24,8% 85 17,0%
kéthetente 73 14,6% 114 22,8%
havonta 112 22,4% 185 37,0%
35. tablazat

A viltozas — a konyvtdrlatogatasok ritkulasanak — oka abban keresendg,

hogy az eltelt idGszakban az intézmény megsziintette az egy olvasé dltal egyszerre
koélcsénbe vehet6 dokumentumok szamdnak korlatozasat.

1.2. Nem és életkor

A korabbi, nemek megoszlasa szerint kiegyensulyozottabb arany (220-280)
még inkdbb eltolddott a nék javara (155-345), ugyanakkor némileg id6sodtek a

konyvtarhasznaldk:

2003-2004 2009
18-23 118 90
24-35 177 135
36-55 155 176
55- 50 96
36. tablazat

Az eredményt természetesen az is befolydsolhatja, hogy a n6k és az id6sebb
korosztaly tirelmesebben vallalta a kérdGives kikérdezést a mostani alkalommal.

1.3. Foglalkozas

A konyvtarat régebben és ma is elsGsorban a féfoglalkozdsu alkalmazottak
hasznaljak (233 — 39,69%; 207 — 41,4%), alig valtozott a nappali egyetemi, fGiskolai
hallgatdk ardnya (82 — 13,97%; 73 — 14,6%), jelentGsen nétt viszont a nyugdijasok
szama (46 — 7,84%; 93 — 18,6%).

Feltehet6en a képzés megvaltozdsa miatt nagyot csdkkent az esti vagy
levelezd egyetemi, fGiskolai hallgatdk konyvtaéri jelenléte (96 — 16,35%; 43 — 8,6%).

1.4. Konyvtarhasznalati nehézségek

A [atasi, hallasi, fizikalis problémdkkal kiizd6k szama valtozatlanul alacsony
az intézményt hasznaldk kozott. 2003-2004-ben 490, 2009-ben 493 vallotta magat
e szempontokbdl egészségesnek.
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1.5. Mas konyvtarak hasznalata

2003-2004-ben 244 (48,8%), 2009-ben 302 (60,4%) nyilatkozott Ugy, hogy
intézményunkon kivil nem haszndl mas kdnyvtarat.

Mivel tapasztalataink szerint a kornyezetiinkben m(ikodé kényvtarak szama
nem csokkent, ez az adat értékelheté ugy, hogy intézményink megfelel6en ki
tudja elégiteni a hasznalék konyvtari dokumentumokkal kapcsolatos igényeit, ill.
potolni tudja mas konyvtarak szolgaltatasait.

2. A kdnyvtar hasznalata

2.1. Dokumentumok kdlcsénzése/hosszabbitasa, vissza hozatala

A két vizsgdlat adatai alapjan csak a konyvvel kapcsolatos tevékenységek
hasonlithatéak 0Ossze. 2003-2004-ben 298 f6 végzett valamilyen konyvvel
kapcsolatos kolcsonzési tevékenységet, 2009-ben pedig 211. Az arany
megvaltozasa (59,6% - 42,2%) a forgalmi statisztikakban is érzékelhetd.

2.2. Konyvtari szolgaltatasok hasznalata

Csokkent:
e anapilap, hetilap, folydirat olvasas (120 — 103),
e ahelyben tanulas, kényvolvasas (93 — 62),
e azinternet haszndlata (74 — 61)

NG6tt:
e aszamitégépes adatbazisok hasznalata (6 — 300),
e arendezvényeken valo részvétel (11 — 39)

Valtozatlan:
e azenehallgatas (2- 3),
e nyomtatds, masolds (48 — 46) [ezen belil mérsékelt a nyomtatdsok
szamanak novekedése (1 —6)

Igénybe vett szolgaltatas 2003-2004 2009
szama
1 171 148
2 154 194
3 91 84
4 49 43
5 19 10

37. tablazat

Orvendetes, hogy — némileg — nétt azok szama, akik egy latogatds
alkalmaval legaldbb két szolgdltatasunkat igénybe veszik, tovabbi belsé elemzést
igényel azonban az, hogy az ennél tobb célbdl hozzdnk latogatdk szamaban —
szintén mérsékelt — csékkenés mutatkozik.
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3. Az intézmény értékelése

A felmérésben részt vevSket arra kértiikk, hogy 1-5-ig terjedd
»osztalyzatokkal” mindsitsék intézménylinket. Tablazatunk a két felmérés
atlagosztalyzatait mutatja be:

2003-
2004 2009

a kényvtar kiilsé dllapota 4,71 4,59
a kényvtar belsé dllapota 4,75 4,50
akaddlymentes, kénnyl bejutds a kényvtdrba 4,63 4,41
akaddlymentes, kénnyli kézlekedés a terekben 4,77 4,69
jelek és eligazité tablak 4,42 4,41
konyvtari terek elrendezése, beosztasa 4,57 4,53
iil6helyek szama, mindsége 4,36 4,29
nyitvatartasi id6 3,99 4,10
kényvek példanyszama és mindsége 3,81 3,96
egyéb anyagok példanyszama és minGsége 3,77 4,05
varakozasi id6 a szolgaltatasok igénybe vételére 4,43 4,57
konyvtarosok segit6készsége 4,8 4,89
tajékoztato szolgalat 4,69 4,78
szamitogépek mennyisége, min6sége 4,03 3,85
gyermekkonyvtar 4,59 4,59
helyismereti gy(ijtemény 4,43 4,50
Osszességében véleménye a konyvtarrdl 4,48 4,47

atlag: 4,43 4,42

38. tablazat

A tdblazatban délt betlkkel jeleztiik, ahol az értékelés legaldbb 0,1-del
csokkent és vastagitott betlivel, ahol legaldbb ennyit nétt, a nem jelolt értékek
gyakorlatilag valtozatlanok.

A végeredmény alig egy szdzadnyi eltérése miatt elmondhatjuk, hogy
amennyire ,megkopott” intézménylink az eltelt évek alatt, annyira sikerilt a
kiszolgalassal, a szolgaltatasok fejlesztésével a latogatdk 6sszbenyomadsat ,szinten
tartani”.

Az értékelés legmeglepSbb sora talan a nyitvatartasi id6 osztalyzatanak
javulasa, hiszen e terileten nem tortént valtozas az eltelt id6szakban. Olvasdink
taldn beletorédtek a megvaltoztathatatlanba, taldn mas szolgaltatasok igénybe
vételénél ennél rosszabb tapasztalatokat szereztek.

Kllsé és bels6 allapotunkban, butorzatunkban — a fenntartasra torekvésen
tul — lényeges valtozas nem kovetkezett be. NGtt a latogatdk kovetelménye az
akadalymentesitéssel, technikai eszkdzokkel (szamitogép) kapcsolatban.

A konyvtari terek elrendezésében, beosztasaban tébbé kevésbé meg van
kotve a keziink. El6re lehetett volna Iépni a jelek és eligazitdé tablak Ggyében, am
oromteli a konyvtdrosok segit6készségének szinte azonos megitélése.

A gyermekkonyvtar megitélésének vonatkozasaban egyik felmérés sem volt
igazan mérvadd, hiszen a megkérdezettek kore a felnSttekbdl kerilt ki mindkét
alkalommal.

Orémteli, és meg8rzendd eredménye a felmérésnek, hogy a latogatok a
kiszolgalast, a gyljteményt, a szakmai szolgaltatdsokat ez alkalommal jobb
»jegyekkel” illették.

Reméljiik, felmérésiink Ujboli megismétlésekor e terlleteken nem
tapasztalunk romlast, s sikerl javitani kérnyezetinkon is.
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